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STUDIENBESCHREIBUNG SOPHIA 2020

Die vom Institut far Wirtschafts- und So-
zialforschung M.L.S Trend (Lausanne und
Bern) initiierte und durchgefthrte SO-
PHIA-Studie 2020 wendet sich jedes Jahr
an zwei Zielgruppen. Eine davon ist die
breite Offentlichkeit, 503 Westschweizer,
535 Deutschschweizer und 207 Tessiner
ab 18 Jahren, welche die Bevolkerung re-
prasentieren. Diese disproportionale Stich-
probe erlaubt es, die Fehlermarge fur alle
drei Regionen zu minimieren (= 4,3% fur
die Deutschschweiz, = 4,2% fur die West-
schweiz und = 6,7% fur das Tessin). Das
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reale demographische Gewicht der drei
Regionen wird mit einer Gewichtung in
den Gesamtresultaten wieder hergestellt
(Fehlermarge + 2,8%). Diese 1245 Perso-
nen wurden vom 18. Mai bis 5. Juni mittels
eines Online-Fragebogens befragt.

SOPHIA befragt zudem 327 in der Schweiz
tatige Opinion Leader. Diese werden
aufgrund ihrer Uberlegungen zur Gegen-
wart und Zukunft der Schweiz, anhand
von ihnen verbreiteter Mitteilungen und
ihrer Stellung im 6ffentlichen Leben der

Schweiz rekrutiert. Sie stellen eine repra-
sentative Auswahl aus Wirtschaft, Ver-
waltung, Wissenschaft und Erziehung,
Kultur und Politik dar, sowohl aus der
lateinischen, als auch aus der deutsch-
sprachigen Schweiz. Davon ist ein Drittel
international tatig und ein weiteres Drittel
Ubt ein politisches Mandat auf Gemein-
de-, Kantons- oder Bundesebene aus. Sie
wurden von Mitte Marz bis Mitte Mai mit
einem per Post versandten Papierfrage-
bogen befragt. Die maximale Fehlermarge
bei dieser Stichprobe liegt bei = 4,9%.
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Was fur ein Jahr fur Sophia! Ein noch umfangreicheres und kom-
plexeres Thema als Ublich, begleitet von der raschen Ausbreitung
von Covid-19 in Europa genau im Moment des Studienstarts. Zu-
nachst einmal méchten wir deshalb allen Leadern und der Bevol-
kerung herzlich danken, die sich in einer schwierigen Periode die
Zeit genommen haben, einen komplexen Fragebogen zu beant-
worten. Zusammengenommen ermdglichen sie einen Uberblick
daruber, wie die Kunstliche Intelligenz (KD heute in der Schweiz
wahrgenommen wird, welche Erwartungen sie weckt und welche
Herausforderungen damit in Verbindung gebracht werden.

Generell ist eine weitverbreitete Unkenntnis zu spuren darUber,
was Kl wirklich ist. Angesichts der Vielfalt verfigbarer Definitio-
nen dazu stellt dies keine Uberraschung dar. Daraus entsteht der
Eindruck, dass Kl im taglichen Leben noch wenig prasent ist, ob-
wohl die Uberwiegende Mehrheit regelmassig Tools nutzt, welche
auf Kl basieren: Apps im Bereich der Mobilitat, Auto-Korrektur
oder Vervollstandigung eingegebener Worter, Web-Plattformen
fUr Reservationen oder Shopping, etc.

Abgesehen von den alltaglichen Aspekten widerspiegelt die
Studie gut die Aussage von Stephen Hawking, der im Jahr 2014
die Ansicht vertrat, dass «KI das Schlimmste oder Beste sein

wird, was der Menschheit je passiert ist». Daraus ergibt sich eine
«schizophrene» Einstellung: Auf der einen Seite winscht man sich
die weitere Entwicklung der Kl, auf der anderen Seite herrscht
grosses Misstrauen; so glaubt z.B. die Mehrheit der Leader und
der Bevolkerung, dass Kl dazu beitragen wird, die Ungleichheiten
innerhalb der Gesellschaft zu verstarken.

Dies wird jedoch von Sektor zu Sektor sehr unterschiedlich be-
urteilt: KI wird zum Beispiel vor allem in den Bereichen Verkehr,
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Energie und Gesundheit als Chance gesehen. Daflr sorgt sie in
den Bereichen Justiz, Wirtschaft, dem Arbeitsmarkt, dem Finanz-
sektor und im Sicherheitsbereich flr grosse Beflrchtungen.

Es zeigen sich nicht zuletzt hohe Erwartungen an die Gesetz-
gebung und die Konftrolle der Kunstlichen Intelligenz. Leider
herrscht kaum Optimismus und das Misstrauen ist gegentber
den globalen FUhrungspersonen aus der Politik und der Wirt-
schaft sehr ausgepragt, nicht zu reden von den Managern der
GAFAM, denen neun von zehn Leadern und 80% der Bevolke-
rung nicht frauen.

Pascal Montagnon, Direktor der Lehrstuhls Recherche Digitale,
Big Data & Intelligence Artificielle — INSEEC U, fasst die herr-
schende Stimmung gut zusammen: «KlI ist mehr als nur ein Pro-
grammcode. Sie wird zum Mitglied der Gesellschaft und sollte auf
verantwortungsvolle Weise «erzogen» werden. Denn auch wenn
die Technologie an sich neutral ist, so sind es die Menschen,
welche ihre Anwendung definieren. Die Kl besitzt von Natur aus
weder ein Gewissen, noch eine Moral: Es sind die Menschen, die
deren Funktionsprinzipien und Grenzen festlegen.» Die Befragten
im Rahmen von Sophia haben dies nur zu gut verstanden und fur
einmal zeigen sich auch kaum die Ublichen Links-Rechts Mei-
nungsunterschiede zwischen den politischen Lagern, auch wenn
die Leader der linken Seite etwas mehr Besorgnis an den Tag
legen als jene im rechten Spekfrum.

Mathias Humery & Corina Fleischhacker
Forschungsleiter bei M.I.S Trend

Institut flr Wirtschafts- und Sozialforschung,
Lausanne & Bern
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Bitte geben Sie an, wie Sie lhren Wissensstand zur kiinstlichen Intelligenz Ki

einschéatzen. Sie wissen, um was es sich

1y 1% 19%

29% \,
52%

69%

DIE GEGENWART

handelt...

Bevolkerung

6%

m Uberhaupt nicht

m Sehr gut = Ziemlich gut Nicht sehr gut

© Keine Antwort

DS

WS +TI

Politik
Wirtschaft
Andere Bereiche

18-29 Jahre
30-44 Jahre
>45 Jahre

Haben Sie selber das Gefiihl, die allgemeine Bevélkerung ist ausreichend
iber die kiinstliche Intelligenz und deren Auswirkungen informiert?

Bevolkerung

19 1% 4%
o PN 1% | 4%
2("
67% 60%
m Vollkommen w Ziemlich Eher nicht

m Uberhaupt nicht

© Keine Antwort

Rechts / Zentrum 7
Links 63
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lhrer Meinung nach, in welchen der folgenden Bereichen ist die kiinstliche
Intelligenz heute prasent oder nicht?

allgemein in
der Gesellschaft ? B
allgemein in
Ihrem personlichen
Leben ? B
allgemein in den
Unternehmen
in der Schweiz ? B
in lhrem
Arbeitsgebiet ? B
in lhrem
Unternehmen ? B

DIE GEGENWART

Weniger als 55 Jahre
> 55 Jahre

46

Lo (R

18-44 jahre
> 45 Jahre

In %

—
(o

Leader
IZ] Bevélkerung

| m Sehr préasent

m Ziemlich

Nicht wirklich

m iiberhaupt nicht

 Keine Antwort |

Bitte geben Sie fiir jeden der folgenden Bereiche lhres taglichen Lebens
an,ob die kiinstliche Intelligenz dort lhrer Meinung nach préasent ist oder

nicht?

In %

L
hremobise |2 S
B B 36 13
L 5 48 “
Aministrative Aufgaben O
B & 36 9
L
treGesundheit | —
B g #
L 4 a1 | 158
lhre Arbeit o
A B 4 2
o Frobci 2 4% 2
kel - C
_ _ 3 ) 30
lhre sozialen Bezichungen a6 @ =
e Vorual Leader
ie Verwaltung 3 3 9
Ihres Hauses O [Z] Bevélkerung
(Gebaudeautomation) a |f 54 E
| m Sehrprasent ~ mZiemlich Nicht wirklich m iiberhaupt nicht © Keine Antwort
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Bitte geben Sie fiir jeden der folgenden Produkte oder Dienstleistungen
an,wie haufig Sie diese benutzen.

DIE GEGENWART

In %

Leader [=] Bevélkerung

44 15 9
18 26 25

Apps um lhre Reisen zu organisieren

Wortvorschlage um Texte auf dem
Smartphone oder Tablet zu
korrigieren oder zu ergénzen

45 17 10
26 21 24

Kauf von Produkten oder
Dienstleistungenlim Internet

32 24
28 22 47]

Streamingdienste fiir Musik oder
Filme und Serienservices

34 24 22
28 20 27 2

Automatische Ubersetzungsdienste 2 - L3
22 31 14
23 19 46

13 15 59

Gesichtserkennung z.B. auf Facebook
oder im Smartphone

Sprachassistenten von Smartphones
oder Tablets (z.B. Siri, Alexa, Cortana)

eine virtuelle Kontaktperson die
mit lhnen kommuniziert
(z.B. Chatbot eines Kundendienstes)

38 48

CEE CE COE CBE CE CGE CBE CE

| m Oft m Von Zeit zu Zeit Selten u Nie Keine Antwort

« Ich habe Uber das Internet einen elektrischen
Heizkérper bestellt. Seither erhalte ich von der
KI des Lieferanten Vorschldge zu Heizkérpern,

die ich gar nicht mehr benétige. Es handelt sich
hier um Kinstliche Dummbheit! »

AUSSAGE EINES LEADERS

Fast acht von zehn Leadern nutzen eine App fur
ihre personliche Mobilitat sowie zum automati-
schen Vervollstandigen oder Korrigieren eines auf
einem Smartphone oder Tablet eingegebenen
Textes, was in der Bevolkerung efwas weniger
verbreitet scheint (finf von zehn). Dafir kauft in
beiden Gruppen eine deutliche Mehrheit regel-
massig Produktfe oder Dienstleistungen online
ein, und 50% bis 60% benutzen Streamingdienste
oder automatische Ubersetzungstools.

Ausserdem verwendet ein Drittel der Leader und
ein Viertel der Bevolkerung zumindest gelegent-
lich die automatische Gesichtserkennung fur
digitale Photos, was doch ein recht hoher Anteil
ist. Schliesslich kommen personliche Sprach-
assistenten noch relativ selten zum Einsatz und
Chatbots noch weniger haufig.

Es stellt keine Uberraschung dar, dass zwischen
den jungsten und den &lferen Befragten in der Be-
volkerung grosse Unterschiede bestehen, wobei
die Nutzung der abgefragten Produkte und Leis-
fungen ab dem 60. Altersjahr stark zurtickgeht.

Letztendlich kann man davon ausgehen, dass es
eine relativ grosse Kluft zwischen der Wahrneh-
mung der KI-Prasenz im eigenen Leben und der
Realitat gibt, unter anderem weil die Verbindung
der Kunstlichen Intelligenz mit bestimmten, all-
faglich gewordenen Anwendungen nicht immer
deutlich zu Tage fritt.

« Kl ist bereits sehr prasent und die Gesellschaft
ist sich dessen nicht wirklich bewusst. Es besteht
die Gefahr eines sozialen / digitalen Grabens,
welcher grosse Anstrengungen im Bereich allge-
mein verstdndlicher Information nétig macht. »

BEFRAGUNG /7

AUSSAGE EINES LEADERS
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Haben Sie Vertrauen in die kiinstliche Intelligenz oder nicht ?

4% 2% 4% 6% %

’ % |
35%
55% 35%

Bevolkerung

5%
41%

m Vollkommen w Ziemlich Nicht wirklich
m Uberhaupt nicht Keine Antwort

| DS
34
DS | WS
WS+Tl 37 Tl
| Rechts / Zentrum
Rechts / Zentrum 32 Links
Links |2 il 18-44 Jahre

>45Jahre |§

Wie wird die kiinstliche Intelligenz Ihrer Meinung nach unser Leben allge-

mein in den ndchsten 10 Jahren verandern, sei es in positiver oder negativer
Weise ?

3%1% 1%4%

Bevolkerung

25% 6%
25%
30% |

14%
45%

46%

m ausserorentlich  m Sehr Ziemlich

Wenig m Uberhaupt nicht = Keine Antwort

DS 35 7
DS WS 19 4
WS+ T Tl 20

Rechts / Zentrum Rechts / Zentrum

Links Links "
<55 Jahre 18-44 Jahre
>55 Jahre > 45 Jahre
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Ist die kiinstliche Intelligenz Ihrer Meinung nach ein Mittel, um die Ungleich-
heiten in der Gesellschaft zu vermindern, oder wird sie im Gegensatz dazu

beitragen, diese zu verstarken ?

16%

60%

24% I

IMAGE UND AUSWIRKUNGEN

Bevélkerung

12%
21% I
61%

m Wird die Ungleichheiten verminden

m Wird die Ungleichheiten verstarken

Weiss nicht

DS

WS+ Tl

Rechts / Zentrum
inks

<55 Jahre
>55 Jahre

Politik
Wirtschaft
Andere Bereiche

Wie empfinden Sie allgemein die Entwicklung der kiinstlichen Intelligenz?
Sind Sie der Meinung,diese Entwicklung sollte beschleunigt werden, sie
sollte gleich bleiben, gebremst werden oder sollte man diese umkehren, da

sie schon zu weit gegangen ist ?

DS
ws
Tl

Rechts / Zentrum
Links

18-44 Jahre
>45 Jahre

Bevolkerung

9%
2% &% 22% y 15%
6%
y \‘ |
27%
43%
55%
m Beschleunigt werden Gleich bleiben Gerbremst werden
m Diese umkehnen Weiss nicht
DS
DS ws
WS+ Tl Tl

Rechts / Zentrum
Links

<55 Jahre

>55 Jahre
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Rechts / Zentrum
Links

18-44 Jahre
>45 Jahre

Das unterschwellige Misstrauen, welches schon
zuvor beobachtet werden konnte, kommt hier klar
zum Vorschein: Jeweils sechs von zehn Befragten
in beiden Teilstichproben befurchten, dass Kl eher
dazu beitragt, Ungleichheiten zu verscharfen, statt
sie abzubauen. Dagegen geben sich nur etwas
mehr als 10% optimistisch, wahrend der Rest sich
einer Antwort enthalt.

Es zeigt sich, dass die Leader aus der Wirtschaft
deutlich zuversichtlicher sind als alle anderen.

In einem gewissen Ausmass gilt dies ebenso flr
jene aus dem rechten politischen Spekfrum im
Vergleich zur Linken. In beiden Teilstichproben
herrscht unter den éalteren Befragten etwas aus-
gepragtere Skepsis.

Trotz allem winschen sich ein Viertel der Leader
und 15% der Bevolkerung, dass sich die Entwick-
lung der Kunstlichen Intelligenz beschleunigt,
und fur weitere ca. 50% soll sie mit der gleichen
Geschwindigkeit weitergehen. Auf der anderen
Seite méchten nur sehr wenige eine Rickkehr zur
vorher herrschenden Situation.

Die grossten Differenzen zeigen sich hier
zwischen den Leadern des rechten und linken
politischen Spektrums, wo sich ein Drittel in der
letztgenannten Gruppe eine Verlangsamung der
Entwicklung winscht. In beiden Substichproben
wunschen sich hingegen die jlingsten Befragten,
dass die Entwicklung rascher vorwarts geht.

M.I.S
TEID] LETEMPS
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Ganz allgemein, betrachten Sie die kiinstliche Intelligenz als Chance oder als

Gefahr ?

8% 2%

IMAGE UND AUSWIRKUNGEN

Bevolkerung

6%

23%
49%
1%

53%

m Eher eine Chance Beides in gleichen Ausmass

m Eher eine Gefahr

Weder noch / weiss nicht

DS | 49 o [0

ws+Ti |0 n P

Rechts / Zentrum 55 36 @I
Links |[00EE! 51 11 ]

DS
ws
Tl

Rechts / Zentrum
Links

18-44 Jahre
> 45 Jahre

« Die Frage nach den Risiken oder den Chancen
von K| hdngt von der politischen Richtungsent-
scheidung der Gesellschaft an. Die Entwicklung

und Implementation von Kl muss innerhalb eines

durch die Gesellschaft festgelegten Rahmens
stattfinden (in rechtlicher Hinsicht, etc.) »

BEFRAGUNG /10

AUSSAGE EINES LEADERS

Die hier erhaltenen Antworten fassen die in der
Studie allgemein spurbare Gefiihlslage ganz gut
zusammen: Ein relativ geringer Anteil ist gegen-
Uber der Kunstlichen Intelligenz klar negativ
eingestellt, daflr zeigt sich ein grosser Teil der
Befragten (41% der Leader, 53% in der breiten
Bevolkerung) vorsichtig und betrachtet Kl in
gleichem Ausmass als Chance und Gefahr.

In der Gesamtbetrachtung neigt nur ein Viertel
der Bevolkerung klar zu einer positiven Haltung,
wahrend sich dieser Anteil bei den Leadern auf
die Halfte belauft. Dort herrscht diese Einstellung
va. im rechten politischen Lager und in der Mitte
vor, wohingegen in der Bevolkerung kein Unfer-
schied basierend auf der polifischen Einstellung
auszumachen ist.

In der Bevolkerung zeigen sich dafur die Tessiner/
innen am zuversichtlichsten, ebenso wie die unter
45-Jahrigen.

« Es fehlt bei den Entscheidungstragern in der
Politik und der Wirtschaft am nétigen Bewusst-
sein flir praxisorientierte Leitlinien und fir die
Gefahren einer schlecht regulierten KI. Sie sehen
vor allem die Chancen und vernachlassigen die

Risiken. »

AUSSAGE EINES LEADERS
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IMAGE UND AUSWIRKUNGEN

Und beziiglich auf folgende Bereiche ?

Leader

Die Mobilitat, der Transport

Die Energie (Produktion,
Verbrauch und Lagerung)

Die wissenschaftliche Forschung
Die Medizin / die Gesundheit

Die Umwelt

Das Bildungswesen, die Ausbildung

Die Ernédhrung, die Landwirtschaft

Die Sicherheit

Das Finanzwesen

Die Wirtschaft und die Beschiftigung

Die Justiz, das Rechtswesen

HE COE COE GE OE CE BE BE BE BE B

In %

I=] Bevélkerung

24
16 E139

23

0 19

N
©

31 22 BravA

32 |28 i

5 T

32 28 rpyl

31 34 i

0 42 21 rE
34 T 5 )

29 Y TSN 6 )
27 vETTTe

m Eher eine Chance
m Eher eine Gefahr

Beides in gleichem Ausmass
= Weder noch Weiss nicht
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Es hat sich bereits gezeigt, dass die Leader sich in
Bezug auf Kl etwas zuversichtlicher zeigen als die
Gesamtbevolkerung, eine Feststellung, welche hier
eine deutliche Bestatigung erfahrt: Generell ist

der Anteil der Leader, welche Kl eher als Chance
sehen, deutlich grésser als innerhalb der breiten
Bevolkerung, und zwar unabhangig davon, fur
welchen Bereich dies beurteilt wird.

So zeigen sich 6 bis 8 von zehn Leadern fir die
meisten Sektoren zuversichtlich. Hingen haufen
sich Zweifel bis hin zu klar negativen Einstellun-
gen in Bezug auf den Sicherheitsbereich, das
Finanzwesen, die Wirtschaft und Beschaftigungs-
lage, sowie auf das Justizwesen. Die Befurchtun-
gen im Zusammenhang mit dem letztgenannten
Bereich scheinen gerade unter den Leadern sehr
ausgepragt.

Auf der linken politischen Seite kommt die Be-
sorgnis deutlich starker zum Ausdruck als im rech-
fen Lager, besonders fur den Sicherheitsbereich
oder in Fragen des Rechtswesens.

In der Bevolkerung gibt man sich zuversichtlich
fur die Bereiche der Mobilitat, der Energieversor-
gung, der wissenschaftlichen Forschung und der
Medizin. Bei den weiteren Themen wie Umwelt,
Bildung und Erndhrung nehmen die Zweifel und
Angste dann aber nach und nach Uberhand, so
dass am Ende v.a. im Hinblick auf die Justiz ein
grosser Anteil eindeutig negativer und nur wenige
positive Meinungen verbleiben.

« Kl ist genauso eine Chance wie ein Risiko. Dies
hangt von den Schutzmassnahmen ab, die insbe-
sondere im Hinblick auf die Bewahrung der Men-
schenrechte getroffen werden. »

AUSSAGE EINES LEADERS
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IMAGE UND AUSWIRKUNGEN

Und allgemein, sehen Sie die kiinstliche Intelligenz als Chance oder als eine

Gefahr fiir...

Leader

Die Produktivitat am Arbeitsplatz?

Wie interessant die vom Menschen
zu leistende Arbeit ist?

Die Freizeit?

Das Funktionieren der
Gesellschaft allgemein?

Das kiinstlerische Schaffen?

Die Demokratie?

Die sozialen Beziehungen?

BE COE COE CGOE CQE CE CE

Der Schutz der Privatsphére?

(o[

In %

I=] Bevélkerung

19 W
T 5 )
7
1
4
7
28 ol
TR 5 )
6
9
| 4
10
[ 49
[ 51 maEj
32
A )

m Eher eine Chance
m Eher eine Gefahr

Beides in gleichem Ausmass

Weder noch

Weiss nicht
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Der Optimismus der Leader ist dusserst ausge-
pragt in der Frage des Einflusses der Kiinstlichen
Intelligenz auf die Produktivitat am Arbeitsplatz.
Er zeigt sich auch zum Aspekt, wie interessant die
vom Menschen zu leistende Arbeit ist, sowie im
Zusammenhang mit der Freizeit. Dahingegen ist
die Bevolkerung geteilter Meinung mit Gber einem
Viertel bis zu einem Drittel negativer Antworfen
zu diesen Punkten.

Die Gesamtbevolkerung driickt ebenfalls etwas
grossere Unbehagen als die Leader in Bezug auf
das Funktionieren der Gesellschaft im Allgemei-
nen aus. In der Folge nahern sich die Einstellun-
gen der beiden Teilstichproben aber deutlich an,
wobei beiderseits erhebliche Beflirchtungen hin-
sichtlich der Demokratie, den sozialen Beziehun-
gen und vor allem des Schutzes der Privatsphare
bestehen.

Wie bereits zuvor, zeigen sich die Leader des
linken Lagers generell starker besorgt als auf der
rechten Seite oder in der Mitte, dieser besonders
mit Blick auf die Demokratie, die sozialen Be-
ziehungen und die Privatsphare. Diesbeztglich
betrachten 83% Kl als Gefahr, auf der rechten
Seite ist der enfsprechende Anteil mit 69% eben-
falls hoch.

Auch in der Bevolkerung zeigen sich Unterschiede
gemass der politischen Orientierung. Diese sind
aber deutlich weniger ausgepragt als unter den
Leadern. Ausserdem geben sich die Befragten

ab 45 Jahren eftwas skeptischer als die jungeren
Befragten.

« Hinter der Ktinstlichen Intelligenz stecken ur-
springlich Menschen; sie garantiert weder Gleich-
heit, Fairness noch Unvoreingenommenheit. »

AUSSAGE EINES LEADERS
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Ganz allgemein, wie viel Vertrauen haben Sie in die unten genannten Akteu-
re,dass diese beziiglich der Herausforderungen, welche durch die Entwick-
lung der kiinstlichen Intelligenz entstehen, im Interesse der Gesellschaft

handeln ?
In %

Leader [=] Bevélkerung
L
Die Wissenschaftlerlnnen dl
B
Die Fiihrungskrafte von Schweizer KMU
B
Die politischen Verantwortlichen 10 2 8
der Schweiz (B Bl s 37 10 G
Die politischen Verantwortlichen 58
dieser Welt B 1 m
Die Fiihrungskrafte von multinationalen 4 4
Unternehmen B % 3
Die Fiihrungskréfte der GAFAM (Google, 37 49 3
Apple, Facebook, Amazon und Microsoft) 5 @l 38 2 5

m Sehr w Ziemlich Nicht wirklich = Uberhaupt nicht Weiss nicht |

Es herrscht generell kein starkes Vertrauen in die
genannten Akteure; nur die Wissenschaftler/innen,
sowie in geringerem Ausmass die KMU-Fuhrungs-
krafte und die politischen Verantwortlichen der
Schweiz erzielen unter den Leadern eine Mehrheit
positiver Beurteilungen. In der Gesamtbevolke-
rung trifft dies nur mehr fur die Wissenschaft zu,
wahrend die Meinungen zu den Managern der
KMU und den Schweizer Politikern die Befragten
in zwei gegensatzliche Lager aufspalten.

Abgesehen davon fehlt drei Vierteln der Leader
und der Bevolkerung das Vertrauen in die globa-
len politischen Verantwortlichen, die Fiihrungs-
krafte von multinationalen Unternehmen, sowie

in die Manager der GAFAM, denen die Leader
sogar zu 90% misstrauen. Abgesehen von den
Einstellungen zur Wissenschaft geben sich die
Leader auf der linken Seite deutlich misstrauischer
als jene der Rechten, wobei aber letztere in die
gleiche Richtung tendieren, insbesondere wenn es
um die GAFAM-Manager geht.

In der Bevolkerung ist das Vertrauen bei der jun-
geren Generation etwas starker ausgepragt.

« Das Problem ist nicht die Kunstliche Intelligenz
an sich (es handelt es dabei eher um ein Instru-
ment), sondern ihre Anwendung, die Bereiche,

in denen sie genutzt wird und das politische
Verstandnis, welches wir daflir haben (Gesetze
zur Regulierung). Die KI muss dem Menschen zu
Diensten sein, damit es sich um etwas positives
handelt. Das ist heutzutage nicht immer der Fall. »

BEFRAGUNG / 13

AUSSAGE EINES LEADERS

M.I.S
TREND

LE TEMPS



E%lsul%/lo OFFENE FRAGEN UND

HERAUSFORDERUNGEN
SOPHIA 2020

Sollten die Regierungen, lhrer Meinung nach, die Verwendung der kiinstliche
Intelligenz rechtlich regeln? Sind Sie...

Bevilkerung

% 3% 8%
4% |

1%
12% 31%
4% ’

4%

45%

m Vollkommen dafiir = Eher dafiir Eher dagegen
m Volkommen dagegen = Weiss nicht

DS
DS Ws
WS+ TI 1

Rechts / Zentrum
Links Rechts / Zentrum
Links

Politik
Wirtschaft 18-44 Jahre

Andere Bereiche >45 Jahre

Bitte geben Sie an, ob Sie mit folgenden Aussagen einverstanden sind oder
nicht ?

In %

Leader 1=} Bevélkerung

Ohne angemessene Kontrolle werden die
neuen Technologien im nachsten Jahrzehnt
der Gesellschaft mehr Nachteile als
Vorteile bringen. E

Die Regierungen sollten spezielle Steuern fiir
Unternehmen einfiihren, welche Menschen
durch Roboter oder Computer ersetzen. B

Die Verwendung von Maschinen sollte auf
geféhrliche oder gesundheitsschédliche
Arbeiten beschrankt werden. E

Die Regierungen sollten die Anzahl
Arbeitskrafte,welche durch Maschinen
ersetzt werden konnen, beschranken. B

| mVollkommen = Ziemlich ~ Nicht wirklich mUberhaupt nicht  Weiss nicht
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OFFENE FRAGEN UND

HERAUSFORDERUNGEN

SOPHIA 2020

In Japan hat ein Kandidat bei Gemeindewahlen versprochen, dass er die Stadt durch ein
von kiinstlicher Intelligenz gesteuertes Programm verwalten lassen wird. Was halten
Sie selber von der Idee, eine kiinstliche Intelligenz wichtige Entscheidungen zur Ver-
waltung einer Stadt oder Region treffen zu lassen? Wéren Sie...

Leader und Bevolkerung sind hier véllig gleicher
Meinung; mehr als acht von zehn waren dagegen,
dass Kunstliche Infelligenz wichtige Enfscheidun-
gen bei der Verwaltung einer Stadt oder einer

Region treffen durfte.

Bevolkerung

1% 3%

Diese klare Position wird von allen Subgruppen
mitgetragen, besonders stark jedoch durch die
1% Leader der lateinischen Schweiz und dem linken
politischen Lager, sowie durch die Leader aus
dem Politikbereich. In der breiten Bevolkerung
sind besonders die &lferen Befragten dusserst
deutlich dagegen.

5% 99,

10% |

\ 28% 29%

58% Offensichtlich scheinen die Schweizer/innen miss-
frauischer zu sein als die Europaer, welche sich
2019 zu 25% sehr oder eher dafur aussprachen,
dass Kunstliche Infelligenz wichtige Enfscheidun-

u Sehr dafiir Eher dafiir Eher nicht dafiir gen in der Verwaltung ihres Landes freffen kann
m Uberhaupt nicht dafiir + Weiss Nicht (Center for the Governance of Change — Euro-
pean Tech Insights 2019).
DS €13 ) DS | 11 3 5
WS+ Tl [EIS 22 ws 212" 22
770 20 I )

50 2

Rechts / Zentrum | |
Links |2 10 I 7 A Rechts/Zentrum_Lir—-_lA %
Links [27107 27 I
2
‘ ‘
i i : 64 4

~

~

18-44 Jahre

Andere Bereiche [£16 >45 Jahre

« KI muss ein Werkzeug zur Entscheidfindung
bleiben, darf aber nicht an Stelle der menschli-
chen Verantwortung treten. »

AUSSAGE EINES LEADERS

M.I.S
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SOPHIA 2020

OFFENE FRAGEN UND

HERAUSFORDERUNGEN

Waren Sie selber bereit, der kiinstlichen Intelligenz zu vertrauen um...

Leader

ein Rontgenbild anzuschauen und auszuwerten ?

eine geringfiigige oder ungeféhrliche Krankheit
zu diagnostizieren ?

sich per Drone ein im Internet bestelltes
Produkt liefern zu lassen?

ein Fahrzeug autonom zu steuern ?

Ihre Terminplanung zu verwalten
(personlicher Assistent) ?

Medikamente zu empfehlen ?

eine Stelle zu suchen ?

lhre Investitionen zu verwalten,
Ihren Bankberater zu ersetzen ?

Ihr Budget zu verwalten ?

Ihren idealen (Ehe-)Partner zu finden ?

BE OE OE CE CE GE BE COE CE CE

[z] Bevéikerung

27
10

16

15

53
48

18

23

24

26

20

22
34

26
34

| m Vollkommen m Ziemlich ~ Nicht wirklich miiberhaupt nicht =~ Weiss nicht

BEFRAGUNG /16

In %

Hier zeigen sich recht grosse Differenzen
zwischen den Leadern sowie der Bevolkerung,
und die erstgenannten schenken Kunstlicher
Intelligenz viel grosseres Vertrauen. Zum Beispiel
wirden acht von zehn Leadern der Kl vertrauen,
um ein Rontgenbild auszuwerten, sowie eine
ungefahrliche Krankheit zu diagnostizieren, wobei
bei einem Drittel dieses Vertrauen sehr ausge-
pragt ist. In der Bevoélkerung trauen nur 46%, resp.
41% Kl diese beiden Aufgaben vollkommen oder
ziemlich zu. Auch hier handelt es sich aber um
nicht vernachldssigbare Anteile.

Lieferungen per Drohne und digitale personliche
Assistenten treffen unter den Leadern ebenfalls
mehrheitlich auf Zustimmung. Dafur entzweien
sie die Bevolkerung. Weiterhin wirden zwei Drittel
der Leader, nur wenige darunter aber in vollem
Ausmass, einem selbstfahrenden Fahrzeug ver-
frauen. In der Bevolkerung sind es um die Halfte
weniger.

In Bezug auf das Empfehlen von Medikamenten
sind die Unterschiede zwischen Leadern und
Bevolkerung noch gross, danach schwinden oder
verschwinden diese aber in den weiteren Punkten.
Unter anderem wurde eine ganz klare Mehrheit
beider Zielgruppen Kl nicht vertrauen, um ihre
Investitionen und ihr Budget zu verwalten, und
schon gar nicht, um den idealen Partner zu finden;
letzteres Uberrascht doch etwas angesichts des
Erfolgs vieler Dafing Apps.

In der Bevolkerung ist das Vertrauen in der Regel
bei den jungeren Befragten grosser und sinkt mit
zunehmendem Alter deutlich. Ansonsten zeigen
sich wenige oder keine Unferschiede zwischen
den Unfergruppen.

« Die Rolle der Menschen bei der Beaufsichtigung
und Regulierung von Kl ist essentiell. Besonders,

wenn ein Algorithmus dazu dienen soll, Entschei-
dungen zu treffen. »

AUSSAGE EINES LEADERS

M.I.S
TREND

LE TEMPS



FORUM
DES100 DIE BERUFSWELT

SOPHIA 2020

Haben Sie selber den Eindruck, ein Unternehmen das kiinstlichen Intelligenz
nutzt, ...

. In%
Leader I} Bevélkerung
modern ist ?
B |
L
effizient ist ? o
B |
als Arbeitgeber attraktiv ist ?
B
L
zuverldssig ist ? B
B
den Arbeitsbedingungen seiner
Mitarbeiter grosse Bedeutung zumisst? [

I m Volkommen = Ziemlich © Nicht wirklich m Uberhaupt nicht ~ Weiss nicht|

Wer, der Menschen oder ein Computerprogram, ist lhrer Meinung nach aktu-
ell kompetenter um...

In %

Leader 1=} Bevolkerung

inkompetente Angestellte zu entlassen ?

die Arbeit eines Angestellten in
einem Unternehmen zu bewerten ? B

iiber die Wachstumsstrategie eines
Unternehmens zu entscheiden ? ]

kompetente Angestellte zu rekrutieren ?

L
B

den passenden Lohn, im Hinblick auf die
Kompetenzen der Angestellten, festzulegen ? 5]

| m Eher der Mensch Beide gleich m Eher ein Programm de KI © Weiss nicht |
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DES 100

SOPHIA 2020

DIE BERUFSWELT

Einige Unternehmen haben bereits begonnen kiinstliche Intelligenz in ihrem
Rekrutierungsprozess zu verwenden (Vorauswahl der Kandidaten) und die-
se Tendenz kénnte sich weiter entwickeln. Sind Sie selber der Meinung die

Verwendung von kiinstlicher Intelligenz ist in diesem Fall...

Leader 1=} Bevdlkerung

ein Verlust von
Menschlichem im
Auswahlprozess ?

ein Zeit- und
Effizienzgewinn ?

ein erhohtes Risiko
einen falschen
Entscheid zu fallen ?

B CE G

Rechts / Zentrum
Links

- 18-29 Jahre
>30 Jahre

Rechts / Zentrum
—-—)
Links

| mVollkommen = Ziemlich  Nicht wirklich m Uberhaupt nicht ~ Weiss nicht |

In %

——
——
—

18-29 Jahre
—-—
>30 Jahre

Was denken Sie, welcher Anteil lhrer Arbeit kénnte heute von einem Pro-
gramm mit kiinstlicher Intelligenz (ibernommen werden? Und in 5 Jahren ?

Personen, die beruflich tatig sind

Leader 1=} Bevélkerung
er2
Heute ?
B (660)
L en)
In 5 Jahre ?
o

In %

| u Uberhaupt oder fast nichts = Weniger als die Hilfte - Ungefahr die Halfte m Der Grossteil meiner Arbeit ~ Weiss nicht
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DES100 DIE BERUFSWELT
SOPHIA 2020

Fiihlen Sie sich ausreichend vorbereitet/ausgebildet um die Herausforderun-
gen der Berufsweltvon morgen entgegenzutreten ?

Personen, die beruflich titig sind

Leader (272) Bevélkerung (660)

0,
% 5% 13% o P 12%

6%

18%

51%

62%

m Sehr gut vorbereitet/ausgebildet = Ziemlich gut - Ziemlich Schlecht
m Sehr schlecht vorbereitet/ausgebildet Fiihle mich nicht betroffen = Weiss nicht

DS

DS ]
WS+ Tl | ws
| T |
Rechts / Zentrum | |
Links Rechts / Zentrum |
B Links

Und lhr Unternehmen, denken Sie, dieses ist ausreichend vorbereitet auf

die Verdnderungen,welche die Entwicklung der kiinstlichen Intelligenz mit-
bringt ?

Personen, die beruflich tatig sind

Leader (272) Bevélkerung (660)

5% 3% 7% 12% 8%

8%
35%
40%

m Sehr gut vorbereitet/ausgebildet = Ziemlich gut - Ziemlich Schlecht
m Sehr schlecht vorbereitet/ausgebildet Fiihle mich nicht betroffen = Weiss nicht
DS DS
WS+ Tl WS |
| Tl
Rechts / Zentrum i
Links Rechts / Zentrum |
N Links
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FORUM
DES 100 DIE ZUKUNFT

SOPHIA 2020

Wir sehen heute einen starken globalen Wettbewerb, um bei der Entwick-
lung der kiinstlichen Intelligenz an der Spitze zu stehen. Wer wird, lhrer
Meinung nach, in den nachsten 5 Jahrendieses Rennen gewinnen ?

In%
Leader I} Bevélkerung

China
B |
Die Vereinigten Staaten
B
Die européischen Lander
(inkl. Schweiz) B
India
B
Anders
B |
Weiss nicht
B

Innerhalb welcher Frist denken Sie, wird das komplett autonome Fahren die
Regel werden ?

1% 8% 9% 9%

21%
16%
24%
29%

0
46% 37%

Bevolkerung

® Innerhalb von 5 jahren = Innerhalb von 10 jahren
Innerhalb von 15 jahren oder mehr m Nie © Weiss nicht

DS DS
WS+ Tl WS
Tl

Rechts / Zentrum
Links Rechts / Zentrum
Links

Politik
Wirtschaft 18-44 Jahre
Andere Bereiche >45 Jahre
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FORUM
DES 100

SOPHIA 2020

Welches von den potentiellen Risiken der Entwicklung der kiinstlichen

DIE ZUKUNFT

Leader und Bevolkerung sind sich in dieser Frage

Intelligenz beschéftigt Sieam meisten ? Und am zweitmeisten ? Und am nicht wirklich einig; wahrend erstere einhellig der

drittmeisten ?

Leader

Die Risiken in Bezug auf die persdnliche
Sicherheit und den Datenschutz B

Das Risiko von Fehlinterpretationen
durch Maschinen B

Der Verlust von Arbeitsplatzen

Eine kiinstliche Intelligenz welche
die menschliche Intelligenz tibertrifft B

a

Anders

Meinung sind, dass das Haupfrisiko von Kl im Be-
reich der personlichen Sicherheit und dem Daten-
In% schutz anzusiedeln ist, sieht die Bevélkerung vor
B Bevblkerung allem die Gefahr des Verlusts von Arbeitsplatzen,
ganz besonders die Befragten im rechten politi-
schen Lager und die alteren Personen.

Dass Kunstliche Intelligenz den menschlichen Ver-
stand Ubertrifft, gehort dafur bei weitem nicht zu
den drei Hauptsorgen, auch wenn eine befragte
Person von zehn in der Bevolkerung dies als
grosste Gefahr bezeichnet.

‘ mAn 1. Stelle

An 2. Stelle  An 3. Stelle
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« Ich flirchte, dass bestimmte Diktaturen wie zum
Beispiel China die Uberhand gewinnen, weil sie
gegentiber den liberalen Demokratien nicht die
Einschrankungen eines langsameren Entschei-
dungsprozesses kennen. »

AUSSAGE EINES LEADERS

M.I.S
TEID] LETEMPS




FORUM
DES 100 DIE ZUKUNFT

SOPHIA 2020

Und fiirchten Sie das Aufkommen einer «kiinstliche Super-Intelligenz», und
dass Roboterdie Macht iiber die Menschen libernehmen ?

Bevolkerung

4%

2% 2% | 11%
0,
2% 2% 1k
37%
34%
49%
m Ja, sehr Ja, ein wenig ™ Nein, nicht wirklich

m Nein, iiberhaupt nicht ~ Weiss nicht

DS TT__ DS
1 Tl
Rechts / Zentrum |* 0

Links j: Rechts / Zentrum
Links

Politik |* 2
Wirtschaft [; 20 SOz s 1844 Jahre
Andere Bereiche ___ > 45 Jahre

Es gibt Wissenschaftler, die ein Risiko fiir das Aufkommen einer Zweiklassengesell-
schaft sehen,mit «erweiterten Ubermenschen» als Produkt von kiinstlicher Intelligenz
und Biotechnologie auf der einen Seite, und auf der anderen Seite die restliche Mensch-
heit welche zur «unniitzen Klasse» wiirden.Teilen Sie selber diese Befiirchtungen ?

Bevolkerung

6%

10% 3% 12% o 18%
27%
38% 37%
1%
m Ja, sehr Ja, ein wenig  m Nein, nicht wirklich

m Nein, iiberhaupt nicht = Weiss nicht

DS
DS | ws
1 Tl
WS+ Tl
i Rechts | Zentrum
J Links
Rechts / Zentrum
o 18-44 Jahre
Links | >45 Jahre
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DES100 SOPHIA-BAROMETER

SOPHIA 2020

Wie sehen Sie die ndchsten 15 Jahre in der Schweiz und in den Nachbarlan- Die zwischen 2008 und 2016 beobachtete und
dern? Wiirden Sie sagen, dass ... beunruhigende Zunahme von Personen, die den-

ken, dass wir eine Zeit voller Gefahren durchleben,
findet gltcklicherweise dieses Jahr unter den
Leadern keine Fortsetzung. Deren Anfeil in dieser
Antwortkategorie ist mit etwas mehr als 50% aber
weiterhin als hoch einzustufen. Auf der linken Sei-
fe betragt er sogar 55%, im Vergleich zu 42% bei
den rechtsstehenden Leadern oder jenen aus der
politischen Mitte. Es muss festgehalten werden,
dass die Mehrzahl der Leader den Fragebogen
vor dem Covid-19-Lockdown beantwortet hatte.

Leader 2020

Leader 2016

Leader 2008

Leader 1999
In der breiten Bevolkerung lasst sich hingegen

eine Zunahme der pessimistischen Antworten
beobachten. Dies entspricht den Erwartungen,
da die entsprechende Teilbefragung wéahrend
des Lockdowns durchgefuhrt worden ist, und es
dadurch auch zu einer noch deutlicheren Steige-
rung der negativen Einstellungen hatte kommen
konnen. Trotzdem zeigen sich nicht weniger als
sieben von zehn Befragfen besorgt, was gegen-
Uber 2008 immer noch einem Anstieg von 20%
entspricht. Erfreulicherweise sind die jungen Be-
fragten etwas zuversichtlicher.

Bevolkerung 2020

Bevolkerung 2016

Bevolkerung 2008

Bevélkerung 1999

m Wir eine aufregende Epoche erleben werden und Sie Vertrauen in die Zukunft haben
Unsere Epoche eine unstabile Zeit und sogar voller Gafahren ist ,und Sie ernsthafte Sorgen haben, was die nahe Zukunft anbelangt

m Wir auf ein Zeithalter der Dekadenz auf politischer und wirtschafticher ebene zugehen, und Sie kein Vertrauen in die
Zukunft dieser Gesellschaft haben

Weiss nicht

Wiirden Sie sagen, das schweizerische politische System benétige... Bei den Leadern lasst sich im Vergleich zu den

friheren Ausgaben von Sophia keine Verande-

rung feststellen und es wiinscht sich weiterhin

nur eine kleine Minderheit tiefgreifende Veran-
In% derungen. Wie jedes Jahr ist dieser Wunsch bei
den Leadern aus dem lateinischen Sprachraum
prasenter (23%) als in der Deutschschweiz (6%).

Fur die Bevolkerung gleichen die Resultate jenen
aus dem Jahr 2017, nachdem 2078 der Ruf nach
grundlegenden Veranderungen doch lauter ge-
worden war. Dieser Wunsch ist wie jedes Jahr im
Tessin ausgepragter.

Leader 2020

2018

2017

2014

1999

Bevélk. 2020

2018

2017

2014

1999

u Grundlegende Veradnderungen Nur einfache Anpassungen
m Gar keine Anderungen Weiss nicht
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SOPHIA 2020

SOPHIA-BAROMETER

Sind Sie eher optimistisch oder pessimistisch, was die Entwicklung der Schweiz in den kommenden 3 Jahren in Be-

zug auf die folgenden Punkte betrifft ?

der Arbeitsfriede in der Schweiz

die wirtschaftliche
Wettbewerbsfahigkeit der Schweiz

die politischen Institutionen der Schweiz

der Ruf der Schweiz in der Welt

die Kaufkraft der Schweizer Bevélkerung

die Arbeitsbedingungen in der Schweiz

das Vertrauen der Schweizer Bevolkerung

=L eader 2020
- eader 2018
—Bevolkerung 2020
——Bevolkerung 2018

in ihr Finanzsystem und ihre Banken

die Zukunft der Renten in der Schweiz ' '

1 2 3

Sehr pessimistisch Ziemlich pessimistisch Ziemlich optimistich

4

Sehr optimistich

Die Leader zeigen sich — wie 2018 — grundsatzlich recht optimistisch, ausser in Bezug auf das Vertrauen der Schweizer Bevélkerung in das Finanzsystem und die
Zukunft der Renten. Wie schon ofter beobachtet werden konnte, sind die Ansichten zu den beiden letztgenannten Themen eher gefteilt. Generell sind die Leader
aus dem rechten politischen Lager etwas zuversichtlicher als die Linke. Besonders deutlich treten die entsprechenden Differenzen zutage, wenn es um den Ruf der
Schweiz auf dem internationalen Parkett und um die Zukunft der Altersvorsorge geht.

In der Bevolkerung ist der Pessimismus wie immer weiter verbreitet als unter den Leadern. Auch hier gleichen die Resultate jenen aus der Befragung 2018, mit Aus-
nahme der wirtschaftlichen Wettbewerbsfahigkeit, welche deutlich kritischer eingeschatzt wird. Es muss davon ausgegangen werden, dass dies zu einem grossen Teil

der Corona-Krise geschuldet ist.

Es ist bekannt, dass die Zukunft der Renten die Schweizerinnen und Schweizer seit einiger Zeit mit Sorge erfullt (siehe auch die Studie von MIS Trend & Le Temps
vom 27. August 2020 zur beruflichen Vorsorge oder das «Sorgenbarometer» von Credit Suisse).
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« Die Technologie muss der Gesellschaft und dem
Menschen dienen und nicht umgekehrt. Es handelt
ist um eine spannende Zeit, mit grossen ethischen

Umwadlzungen. »

AUSSAGE EINES LEADERS

M.I.S

TREND

LE TEMPS
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SOPHIA 2020

Wiirden Sie sagen, dass die Schweiz heute im internationalen Vergleich hinsichtlich der folgenden Punkte besser,
auf gleichem Niveau oder schlechter als andere Industrieldander dasteht.

Die Arbeitslosigkeit und die
Beschiftigungssituation

Das politische System
und seine Institutionen

Die soziale Sicherheit .- _______

Das Niveau der Kriminalitdt ------------------

e e e T S
N [ |

Die wirtschaftliche Konkurrenzfahigkeit +---------- -~~~ -0
Die Beriicksichtigung der Umwelt ~----------——--——- l

Das Preisniveau im Verhaltnis zu den Lohnen -------------———- -1

Fmmmm e ——

Schlechter Gleiches Niveau Besser

—| eader 2020 ——Leader 2010 ——Bevdlkerung 2020 ——Bevdlkerung 2010

Auch nach 10 Jahren sehen die Leader die Schweiz gegentber den anderen Industriestaaten generell im Vorteil, dies besonders in Bezug auf das essentielle
Kriterium der Lebensqualitat. Es lasst sich jedoch eine leicht riickgangige Tendenz beobachten. Diese ist nur wenig ausgepragt, ausser beztglich der Kaufkraft der
Schweizer Bevolkerung, die von den Leadern zum ersten Mal als gleichwertig zu den anderen Landern erachtet wird.

Die Sicht der Linken auf die Schweiz ist generell etwas kritischer als auf der rechten Seite, dies vor allem wenn es um die Ricksichtnahme auf die Umwelt und die
Integration von Auslandern geht.

Die Bevolkerung ihrerseits ist gesamthaft gesehen klar weniger positiv eingestellt als noch vor 10 Jahren, gerade in Bezug auf den Umweltschutz, die Kaufkraft und
den Kulturbereich. Die Mehrzahl findet jedoch nach wie vor, dass die Schweiz in fast allen abgefragten Kriterien besser dasteht. Ausserdem gibt es hier kaum Unter-
schiede zwischen den Untergruppen.
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SOPHIA 2020

Wiirden Sie sagen, dass die Schweiz heute im internationalen Vergleich hin- Rund sieben von zehn Leadern bewerten das
sichtlich der Ausbildung, besser, auf gleichem Niveau oder schlechter als Schweizer Bildungswesen besser als jenes der

andere Industrielinder dasteht. anderen Lander und fast alle restlichen Befragten
befrachten dieses mindestens als gleichwertig. Es
handelt sich hier also um einen fur die Schweiz

Bevélkerung sehr positiven und kaum kontrovers beurteilten

Bereich.

2% 2%

4%

10% Die Einstellungen der Bevoélkerung zum Schweizer
Bildungswesen sind ebenfalls sehr positiv; die
Halfte der Befragten sieht sie im Vorteil gegen-

4% Uber anderen Landern, wobei dieses Urteil in der
lateinischen Schweiz, bei den Befragten mit einer
hoheren Bildung und den unter 30-Jahrigen be-

sonders verbreitet ist.

39%

m Besser Gleiches Niveau m Schlechter Weiss nicht

DS |

DS_ |
WS+ Tl | WS |
| T
Rechts / Zentrum | 1
Links i Rechts / Zentrum |
B Links_
« Ich sehe die nahe Zukunft optimistisch. Wir
haben gute Strukturen, aber es muss weiterhin
in die Bildung investiert werden und man soll die
Grenzen nicht schliessen. »
AUSSAGE EINES LEADERS
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,Nur wer versteht, was die Menschen bewegt,

kann sie auch bewegen.”

(Bodo Flaig)

Denken Sie sich in lhre Zielgruppe hinein!

10 Schweizer Sinus-Milieus® beschreiben lhre Kundinnen
und Kunden; so wie sie wirklich existieren!

-
2 5 . .
St Arrivierte
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t o - .
§ 5 Postmaterielle 10%
12% v
Digitale
Kosmopoliten
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(] urgeriiche .
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§ 2 9% Konsumorientierte
o= IS Basis
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5 3 8% @ SINUS 2019
Grundorientierung [
Bewahren Haben & Geniefien Sein & Verdndern Machen & Erleben  Grenzen liberwinden
Tradition Modernisierung / Individualisierung Neuorientierung
Pllichter fillung, | ebhensstandard, Selbstverwirklichung, Multioptionalitit, Fxploration,
Ordnung, Anstand Status, Besits Frianzipation, Authentlizitil Pragmatismurs neue Synthesen

Mochten Sie mehr dazu erfahren? M.I.S. Trend bietet in Zusammenarbeit mit
dem SINUS-Institut exklusiv in der Schweiz die Sinus Milieus® an:

M.L.S. Trend | Pont Bessiéres 3 | CH-1005 Lausanne M I S
M.L.S. Trend | Laupenstrasse 10 | CH-3008 Bern L.
info@mistrend.ch | +41 21 320 95 03 TREND




