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SOPHIA 2020

Sollten die Regierungen, lhrer Meinung nach, die Verwendung der kiinstliche
Intelligenz rechtlich regeln? Sind Sie...

Bevolkerung
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u Vollkommen dafiir = Eher dafiir ' Eher dagegen
m Volkommen dagegen '~ Weiss nicht
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Politik
Wirtschaft 18-44 Jahre
Andere Bereiche >45 Jahre

Bitte geben Sie an, ob Sie mit folgenden Aussagen einverstanden sind oder
nicht ?

In %
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In Japan hat ein Kandidat bei Gemeindewahlen versprochen, dass er die Stadt durch ein
von kiinstlicher Intelligenz gesteuertes Programm verwalten lassen wird. Was halten
Sie selber von der Idee, eine kiinstliche Intelligenz wichtige Entscheidungen zur Ver-
waltung einer Stadt oder Region treffen zu lassen? Wéren Sie...

Leader und Bevolkerung sind hier véllig gleicher
Meinung; mehr als acht von zehn waren dagegen,
dass Kunstliche Infelligenz wichtige Enfscheidun-
gen bei der Verwaltung einer Stadt oder einer

Region treffen durfte.

Bevolkerung

1% 3%

Diese klare Position wird von allen Subgruppen
mitgetragen, besonders stark jedoch durch die
1% Leader der lateinischen Schweiz und dem linken
politischen Lager, sowie durch die Leader aus
dem Politikbereich. In der breiten Bevolkerung
sind besonders die &lferen Befragten dusserst
deutlich dagegen.

5% 99,

10% |

\ 28% 29%

58% Offensichtlich scheinen die Schweizer/innen miss-
frauischer zu sein als die Europaer, welche sich
2019 zu 25% sehr oder eher dafur aussprachen,
dass Kunstliche Infelligenz wichtige Enfscheidun-

u Sehr dafiir Eher dafiir Eher nicht dafiir gen in der Verwaltung ihres Landes freffen kann
m Uberhaupt nicht dafiir + Weiss Nicht (Center for the Governance of Change — Euro-
pean Tech Insights 2019).
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18-44 Jahre

Andere Bereiche [£16 >45 Jahre

« KI muss ein Werkzeug zur Entscheidfindung
bleiben, darf aber nicht an Stelle der menschli-
chen Verantwortung treten. »

AUSSAGE EINES LEADERS

M.I.S
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Waren Sie selber bereit, der kiinstlichen Intelligenz zu vertrauen um...

Leader

ein Rontgenbild anzuschauen und auszuwerten ?

eine geringfiigige oder ungeféhrliche Krankheit
zu diagnostizieren ?

sich per Drone ein im Internet bestelltes
Produkt liefern zu lassen?

ein Fahrzeug autonom zu steuern ?

Ihre Terminplanung zu verwalten
(personlicher Assistent) ?

Medikamente zu empfehlen ?

eine Stelle zu suchen ?

lhre Investitionen zu verwalten,
Ihren Bankberater zu ersetzen ?

Ihr Budget zu verwalten ?

Ihren idealen (Ehe-)Partner zu finden ?
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[z] Bevéikerung
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| m Vollkommen m Ziemlich ~ Nicht wirklich miiberhaupt nicht =~ Weiss nicht
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In %

Hier zeigen sich recht grosse Differenzen
zwischen den Leadern sowie der Bevolkerung,
und die erstgenannten schenken Kunstlicher
Intelligenz viel grosseres Vertrauen. Zum Beispiel
wirden acht von zehn Leadern der Kl vertrauen,
um ein Rontgenbild auszuwerten, sowie eine
ungefahrliche Krankheit zu diagnostizieren, wobei
bei einem Drittel dieses Vertrauen sehr ausge-
pragt ist. In der Bevoélkerung trauen nur 46%, resp.
41% Kl diese beiden Aufgaben vollkommen oder
ziemlich zu. Auch hier handelt es sich aber um
nicht vernachldssigbare Anteile.

Lieferungen per Drohne und digitale personliche
Assistenten treffen unter den Leadern ebenfalls
mehrheitlich auf Zustimmung. Dafur entzweien
sie die Bevolkerung. Weiterhin wirden zwei Drittel
der Leader, nur wenige darunter aber in vollem
Ausmass, einem selbstfahrenden Fahrzeug ver-
frauen. In der Bevolkerung sind es um die Halfte
weniger.

In Bezug auf das Empfehlen von Medikamenten
sind die Unterschiede zwischen Leadern und
Bevolkerung noch gross, danach schwinden oder
verschwinden diese aber in den weiteren Punkten.
Unter anderem wurde eine ganz klare Mehrheit
beider Zielgruppen Kl nicht vertrauen, um ihre
Investitionen und ihr Budget zu verwalten, und
schon gar nicht, um den idealen Partner zu finden;
letzteres Uberrascht doch etwas angesichts des
Erfolgs vieler Dafing Apps.

In der Bevolkerung ist das Vertrauen in der Regel
bei den jungeren Befragten grosser und sinkt mit
zunehmendem Alter deutlich. Ansonsten zeigen
sich wenige oder keine Unferschiede zwischen
den Unfergruppen.

« Die Rolle der Menschen bei der Beaufsichtigung
und Regulierung von Kl ist essentiell. Besonders,

wenn ein Algorithmus dazu dienen soll, Entschei-
dungen zu treffen. »

AUSSAGE EINES LEADERS

M.I.S
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Haben Sie selber den Eindruck, ein Unternehmen das kiinstlichen Intelligenz
nutzt, ...

. In%
Leader I} Bevélkerung
modern ist ?
B |
L
effizient ist ? o
B |
als Arbeitgeber attraktiv ist ?
B
L
zuverldssig ist ? B
B
den Arbeitsbedingungen seiner
Mitarbeiter grosse Bedeutung zumisst? [

I m Volkommen = Ziemlich © Nicht wirklich m Uberhaupt nicht ~ Weiss nicht|

Wer, der Menschen oder ein Computerprogram, ist lhrer Meinung nach aktu-
ell kompetenter um...

In %

Leader 1=} Bevolkerung

inkompetente Angestellte zu entlassen ?

die Arbeit eines Angestellten in
einem Unternehmen zu bewerten ? B

iiber die Wachstumsstrategie eines
Unternehmens zu entscheiden ? ]

kompetente Angestellte zu rekrutieren ?

L
B

den passenden Lohn, im Hinblick auf die
Kompetenzen der Angestellten, festzulegen ? 5]

| m Eher der Mensch Beide gleich m Eher ein Programm de KI © Weiss nicht |

BEFRAGUNG /17

TREND| LLE TEMPS




FORUM
DES 100

SOPHIA 2020

DIE BERUFSWELT

Einige Unternehmen haben bereits begonnen kiinstliche Intelligenz in ihrem
Rekrutierungsprozess zu verwenden (Vorauswahl der Kandidaten) und die-
se Tendenz kénnte sich weiter entwickeln. Sind Sie selber der Meinung die

Verwendung von kiinstlicher Intelligenz ist in diesem Fall...

Leader 1=} Bevdlkerung

ein Verlust von
Menschlichem im
Auswahlprozess ?

ein Zeit- und
Effizienzgewinn ?

ein erhohtes Risiko
einen falschen
Entscheid zu fallen ?

B CE G

Rechts / Zentrum
Links

- 18-29 Jahre
>30 Jahre

Rechts / Zentrum
—-—)
Links

| mVollkommen = Ziemlich  Nicht wirklich m Uberhaupt nicht ~ Weiss nicht |

In %
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—

18-29 Jahre
—-—
>30 Jahre

Was denken Sie, welcher Anteil lhrer Arbeit kénnte heute von einem Pro-
gramm mit kiinstlicher Intelligenz (ibernommen werden? Und in 5 Jahren ?

Personen, die beruflich tatig sind

Leader 1=} Bevélkerung
er2
Heute ?
B (660)
L en)
In 5 Jahre ?
o

In %

| u Uberhaupt oder fast nichts = Weniger als die Hilfte - Ungefahr die Halfte m Der Grossteil meiner Arbeit ~ Weiss nicht
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Fiihlen Sie sich ausreichend vorbereitet/ausgebildet um die Herausforderun-
gen der Berufsweltvon morgen entgegenzutreten ?

Personen, die beruflich titig sind

Leader (272) Bevélkerung (660)

0,
% 5% 13% o P 12%

6%

18%

51%

62%

m Sehr gut vorbereitet/ausgebildet = Ziemlich gut - Ziemlich Schlecht
m Sehr schlecht vorbereitet/ausgebildet Fiihle mich nicht betroffen = Weiss nicht
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Und lhr Unternehmen, denken Sie, dieses ist ausreichend vorbereitet auf

die Verdnderungen,welche die Entwicklung der kiinstlichen Intelligenz mit-
bringt ?

Personen, die beruflich tatig sind

Leader (272) Bevélkerung (660)

5% 3% 7% 12% 8%

8%
35%
40%

m Sehr gut vorbereitet/ausgebildet = Ziemlich gut - Ziemlich Schlecht
m Sehr schlecht vorbereitet/ausgebildet Fiihle mich nicht betroffen = Weiss nicht
DS DS
WS+ Tl WS |
| Tl
Rechts / Zentrum i
Links Rechts / Zentrum |
N Links

BEFRAGUNG /19

TREND| LLE TEMPS




FORUM
DES 100 DIE ZUKUNFT

SOPHIA 2020

Wir sehen heute einen starken globalen Wettbewerb, um bei der Entwick-
lung der kiinstlichen Intelligenz an der Spitze zu stehen. Wer wird, lhrer
Meinung nach, in den nachsten 5 Jahrendieses Rennen gewinnen ?

In%
Leader I} Bevélkerung

China
B |
Die Vereinigten Staaten
B
Die européischen Lander
(inkl. Schweiz) B
India
B
Anders
B |
Weiss nicht
B

Innerhalb welcher Frist denken Sie, wird das komplett autonome Fahren die
Regel werden ?

1% 8% 9% 9%

21%
16%
24%
29%

0
46% 37%

Bevolkerung

® Innerhalb von 5 jahren = Innerhalb von 10 jahren
Innerhalb von 15 jahren oder mehr m Nie © Weiss nicht

DS DS
WS+ Tl WS
Tl

Rechts / Zentrum
Links Rechts / Zentrum
Links

Politik
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Welches von den potentiellen Risiken der Entwicklung der kiinstlichen

DIE ZUKUNFT

Leader und Bevolkerung sind sich in dieser Frage

Intelligenz beschéftigt Sieam meisten ? Und am zweitmeisten ? Und am nicht wirklich einig; wahrend erstere einhellig der

drittmeisten ?

Leader

Die Risiken in Bezug auf die persdnliche
Sicherheit und den Datenschutz B

Das Risiko von Fehlinterpretationen
durch Maschinen B

Der Verlust von Arbeitsplatzen

Eine kiinstliche Intelligenz welche
die menschliche Intelligenz tibertrifft B

a

Anders

Meinung sind, dass das Haupfrisiko von Kl im Be-
reich der personlichen Sicherheit und dem Daten-
In% schutz anzusiedeln ist, sieht die Bevélkerung vor
B Bevblkerung allem die Gefahr des Verlusts von Arbeitsplatzen,
ganz besonders die Befragten im rechten politi-
schen Lager und die alteren Personen.

Dass Kunstliche Intelligenz den menschlichen Ver-
stand Ubertrifft, gehort dafur bei weitem nicht zu
den drei Hauptsorgen, auch wenn eine befragte
Person von zehn in der Bevolkerung dies als
grosste Gefahr bezeichnet.

‘ mAn 1. Stelle

An 2. Stelle  An 3. Stelle

BEFRAGUNG / 21

« Ich flirchte, dass bestimmte Diktaturen wie zum
Beispiel China die Uberhand gewinnen, weil sie
gegentiber den liberalen Demokratien nicht die
Einschrankungen eines langsameren Entschei-
dungsprozesses kennen. »

AUSSAGE EINES LEADERS

M.I.S
TEID] LETEMPS




FORUM
DES 100 DIE ZUKUNFT

SOPHIA 2020

Und fiirchten Sie das Aufkommen einer «kiinstliche Super-Intelligenz», und
dass Roboterdie Macht iiber die Menschen libernehmen ?

Bevolkerung

4%

2% 2% | 11%
0,
2% 2% 1k
37%
34%
49%
m Ja, sehr Ja, ein wenig ™ Nein, nicht wirklich

m Nein, iiberhaupt nicht ~ Weiss nicht

DS TT__ DS
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Rechts / Zentrum |* 0

Links j: Rechts / Zentrum
Links

Politik |* 2
Wirtschaft [; 20 SOz s 1844 Jahre
Andere Bereiche ___ > 45 Jahre

Es gibt Wissenschaftler, die ein Risiko fiir das Aufkommen einer Zweiklassengesell-
schaft sehen,mit «erweiterten Ubermenschen» als Produkt von kiinstlicher Intelligenz
und Biotechnologie auf der einen Seite, und auf der anderen Seite die restliche Mensch-
heit welche zur «unniitzen Klasse» wiirden.Teilen Sie selber diese Befiirchtungen ?

Bevolkerung

6%

10% 3% 12% o 18%
27%
38% 37%
1%
m Ja, sehr Ja, ein wenig  m Nein, nicht wirklich

m Nein, iiberhaupt nicht = Weiss nicht
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Wie sehen Sie die ndchsten 15 Jahre in der Schweiz und in den Nachbarlan- Die zwischen 2008 und 2016 beobachtete und
dern? Wiirden Sie sagen, dass ... beunruhigende Zunahme von Personen, die den-

ken, dass wir eine Zeit voller Gefahren durchleben,
findet gltcklicherweise dieses Jahr unter den
Leadern keine Fortsetzung. Deren Anfeil in dieser
Antwortkategorie ist mit etwas mehr als 50% aber
weiterhin als hoch einzustufen. Auf der linken Sei-
fe betragt er sogar 55%, im Vergleich zu 42% bei
den rechtsstehenden Leadern oder jenen aus der
politischen Mitte. Es muss festgehalten werden,
dass die Mehrzahl der Leader den Fragebogen
vor dem Covid-19-Lockdown beantwortet hatte.

Leader 2020

Leader 2016

Leader 2008

Leader 1999
In der breiten Bevolkerung lasst sich hingegen

eine Zunahme der pessimistischen Antworten
beobachten. Dies entspricht den Erwartungen,
da die entsprechende Teilbefragung wéahrend
des Lockdowns durchgefuhrt worden ist, und es
dadurch auch zu einer noch deutlicheren Steige-
rung der negativen Einstellungen hatte kommen
konnen. Trotzdem zeigen sich nicht weniger als
sieben von zehn Befragfen besorgt, was gegen-
Uber 2008 immer noch einem Anstieg von 20%
entspricht. Erfreulicherweise sind die jungen Be-
fragten etwas zuversichtlicher.

Bevolkerung 2020

Bevolkerung 2016

Bevolkerung 2008

Bevélkerung 1999

m Wir eine aufregende Epoche erleben werden und Sie Vertrauen in die Zukunft haben
Unsere Epoche eine unstabile Zeit und sogar voller Gafahren ist ,und Sie ernsthafte Sorgen haben, was die nahe Zukunft anbelangt

m Wir auf ein Zeithalter der Dekadenz auf politischer und wirtschafticher ebene zugehen, und Sie kein Vertrauen in die
Zukunft dieser Gesellschaft haben

Weiss nicht

Wiirden Sie sagen, das schweizerische politische System benétige... Bei den Leadern lasst sich im Vergleich zu den

friheren Ausgaben von Sophia keine Verande-

rung feststellen und es wiinscht sich weiterhin

nur eine kleine Minderheit tiefgreifende Veran-
In% derungen. Wie jedes Jahr ist dieser Wunsch bei
den Leadern aus dem lateinischen Sprachraum
prasenter (23%) als in der Deutschschweiz (6%).

Fur die Bevolkerung gleichen die Resultate jenen
aus dem Jahr 2017, nachdem 2078 der Ruf nach
grundlegenden Veranderungen doch lauter ge-
worden war. Dieser Wunsch ist wie jedes Jahr im
Tessin ausgepragter.

Leader 2020

2018

2017

2014

1999

Bevélk. 2020

2018

2017

2014

1999

u Grundlegende Veradnderungen Nur einfache Anpassungen
m Gar keine Anderungen Weiss nicht
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SOPHIA-BAROMETER

Sind Sie eher optimistisch oder pessimistisch, was die Entwicklung der Schweiz in den kommenden 3 Jahren in Be-

zug auf die folgenden Punkte betrifft ?

der Arbeitsfriede in der Schweiz

die wirtschaftliche
Wettbewerbsfahigkeit der Schweiz

die politischen Institutionen der Schweiz

der Ruf der Schweiz in der Welt

die Kaufkraft der Schweizer Bevélkerung

die Arbeitsbedingungen in der Schweiz

das Vertrauen der Schweizer Bevolkerung

=L eader 2020
- eader 2018
—Bevolkerung 2020
——Bevolkerung 2018

in ihr Finanzsystem und ihre Banken

die Zukunft der Renten in der Schweiz ' '

1 2 3

Sehr pessimistisch Ziemlich pessimistisch Ziemlich optimistich

4

Sehr optimistich

Die Leader zeigen sich — wie 2018 — grundsatzlich recht optimistisch, ausser in Bezug auf das Vertrauen der Schweizer Bevélkerung in das Finanzsystem und die
Zukunft der Renten. Wie schon ofter beobachtet werden konnte, sind die Ansichten zu den beiden letztgenannten Themen eher gefteilt. Generell sind die Leader
aus dem rechten politischen Lager etwas zuversichtlicher als die Linke. Besonders deutlich treten die entsprechenden Differenzen zutage, wenn es um den Ruf der
Schweiz auf dem internationalen Parkett und um die Zukunft der Altersvorsorge geht.

In der Bevolkerung ist der Pessimismus wie immer weiter verbreitet als unter den Leadern. Auch hier gleichen die Resultate jenen aus der Befragung 2018, mit Aus-
nahme der wirtschaftlichen Wettbewerbsfahigkeit, welche deutlich kritischer eingeschatzt wird. Es muss davon ausgegangen werden, dass dies zu einem grossen Teil

der Corona-Krise geschuldet ist.

Es ist bekannt, dass die Zukunft der Renten die Schweizerinnen und Schweizer seit einiger Zeit mit Sorge erfullt (siehe auch die Studie von MIS Trend & Le Temps
vom 27. August 2020 zur beruflichen Vorsorge oder das «Sorgenbarometer» von Credit Suisse).

BEFRAGUNG / 24

« Die Technologie muss der Gesellschaft und dem
Menschen dienen und nicht umgekehrt. Es handelt
ist um eine spannende Zeit, mit grossen ethischen

Umwadlzungen. »

AUSSAGE EINES LEADERS

M.I.S

TREND
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Wiirden Sie sagen, dass die Schweiz heute im internationalen Vergleich hinsichtlich der folgenden Punkte besser,
auf gleichem Niveau oder schlechter als andere Industrieldander dasteht.

Die Arbeitslosigkeit und die
Beschiftigungssituation

Das politische System
und seine Institutionen

Die soziale Sicherheit .- _______

Das Niveau der Kriminalitdt ------------------

e e e T S
N [ |

Die wirtschaftliche Konkurrenzfahigkeit +---------- -~~~ -0
Die Beriicksichtigung der Umwelt ~----------——--——- l

Das Preisniveau im Verhaltnis zu den Lohnen -------------———- -1

Fmmmm e ——

Schlechter Gleiches Niveau Besser

—| eader 2020 ——Leader 2010 ——Bevdlkerung 2020 ——Bevdlkerung 2010

Auch nach 10 Jahren sehen die Leader die Schweiz gegentber den anderen Industriestaaten generell im Vorteil, dies besonders in Bezug auf das essentielle
Kriterium der Lebensqualitat. Es lasst sich jedoch eine leicht riickgangige Tendenz beobachten. Diese ist nur wenig ausgepragt, ausser beztglich der Kaufkraft der
Schweizer Bevolkerung, die von den Leadern zum ersten Mal als gleichwertig zu den anderen Landern erachtet wird.

Die Sicht der Linken auf die Schweiz ist generell etwas kritischer als auf der rechten Seite, dies vor allem wenn es um die Ricksichtnahme auf die Umwelt und die
Integration von Auslandern geht.

Die Bevolkerung ihrerseits ist gesamthaft gesehen klar weniger positiv eingestellt als noch vor 10 Jahren, gerade in Bezug auf den Umweltschutz, die Kaufkraft und
den Kulturbereich. Die Mehrzahl findet jedoch nach wie vor, dass die Schweiz in fast allen abgefragten Kriterien besser dasteht. Ausserdem gibt es hier kaum Unter-
schiede zwischen den Untergruppen.
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Wiirden Sie sagen, dass die Schweiz heute im internationalen Vergleich hin- Rund sieben von zehn Leadern bewerten das
sichtlich der Ausbildung, besser, auf gleichem Niveau oder schlechter als Schweizer Bildungswesen besser als jenes der

andere Industrielinder dasteht. anderen Lander und fast alle restlichen Befragten
befrachten dieses mindestens als gleichwertig. Es
handelt sich hier also um einen fur die Schweiz

Bevélkerung sehr positiven und kaum kontrovers beurteilten

Bereich.

2% 2%

4%

10% Die Einstellungen der Bevoélkerung zum Schweizer
Bildungswesen sind ebenfalls sehr positiv; die
Halfte der Befragten sieht sie im Vorteil gegen-

4% Uber anderen Landern, wobei dieses Urteil in der
lateinischen Schweiz, bei den Befragten mit einer
hoheren Bildung und den unter 30-Jahrigen be-

sonders verbreitet ist.

39%

m Besser Gleiches Niveau m Schlechter Weiss nicht

DS |

DS_ |
WS+ Tl | WS |
| T
Rechts / Zentrum | 1
Links i Rechts / Zentrum |
B Links_
« Ich sehe die nahe Zukunft optimistisch. Wir
haben gute Strukturen, aber es muss weiterhin
in die Bildung investiert werden und man soll die
Grenzen nicht schliessen. »
AUSSAGE EINES LEADERS
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NOUS NOUS ENGAGEONS, ABONNEZ-VOUS !

En vous abonnant au Temps, vous ne nous apportez pas seulement un soutien
essentiel, vous protégez aussi les fondements de vos libertés individuelles.

Toutes nos offres d'abonnement sont a découvrir sous
www.letemps.ch/abos ou au 0848 48 48 05

soitenpschibo LE TEMPS



,Nur wer versteht, was die Menschen bewegt,

kann sie auch bewegen.”
(Bodo Flaig)

Denken Sie sich in lhre Zielgruppe hinein!

10 Schweizer Sinus-Milieus® beschreiben lhre Kundinnen
und Kunden; so wie sie wirklich existieren!
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Mochten Sie mehr dazu erfahren? M.I.S. Trend bietet in Zusammenarbeit mit
dem SINUS-Institut exklusiv in der Schweiz die Sinus Milieus® an:

M.L.S. Trend | Pont Bessiéres 3 | CH-1005 Lausanne M I S
M.L.S. Trend | Laupenstrasse 10 | CH-3008 Bern L.
info@mistrend.ch | +41 21 320 95 03 TREND




