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Vous-méme, considérez-vous que, de maniére générale, les gouvernements

doivent légiférer pour encadrer l'utilisation de I'Intelligence Artificielle.
Etes-vous...

Etes-vous d’accord ou non avec les affirmations ci-dessous ?

En %
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Il y a quelques temps au Japon, un candidat a des élections municipales a assuré que s’il
était élu, il confierait la gestion de la ville a un logiciel d’Intelligence Artificielle. Vous-
méme, que pensez-vous de I'idée de laisser une Intelligence Artificielle prendre des dé-
cisions importantes au niveau de la gestion d’une ville ou d’'une région ? Y seriez-vous...
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INTERROGATIONS ET DEFIS

Les leaders et la population sont totalement
sur la méme longueur d'onde ici : plus de huit
sur dix ne seraient pas favorables a ce qu'une
Intelligence Arfificielle puisse prendre des
décisions imporfantes dans la gestion d'une
ville ou d'une région.

Cest un avis tres net partagé par tous les
sous-groupes, mais c'est particulierement
fort chez les leaders latins, de gauche et

du monde politique. Dans la population, les
ainés sont encore plus opposés a cette idée.

Les Suisses semblent en loccurrence plus
méfiants que les Européens qui étaient 25%
en 2019 a éfre tres ou assez favorables a
laisser une intelligence artificielle prendre des
décisions importantes dans la gestion de leur
pays (Center for the Governance of Change
— European Tech Insights 2019).

« L’lA doit rester un outil d’aide a la décision, mais
ne doit pas remplacer la responsabilité humaine »
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INTERROGATIONS ET DEFIS

Vous-méme, seriez-vous prét-e a faire confiance a I'intelligence Artificielle

pour...

Leaders

lire et analyser une radiographie ?

diagnostiquer une maladie mineure ou bénigne ?

se faire livrer par drone un produit
commandé sur Internet ?

conduire un véhicule de maniére autonome ?

gérer votre emploi du temps
(assistant personnel) ?

recommander des médicaments ?

rechercher un emploi ?

gérer vos investissements,
remplacer votre conseiller bancaire ?

gérer votre budget ?

trouver votre conjoint/partenaire idéal ?

HE BE BE HE BE O OE BE BE EE
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Sans réponse
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En %

Les écarts sont ici assez importants entre les lea-
ders ef la population, les premiers faisant globale-
ment beaucoup plus confiance a l'ntelligence Arti-
ficielle. Ainsi, huit leaders sur dix feraient confiance
a l'A pour lire et analyser une radiographie ainsi
que pour diagnostiquer une maladie mineure ou
bénigne, un tiers étant méme convaincu, contre
respectivement 46% et 41% de la population,
proportions qui ne sont pas négligeables fout de
méme.

La livraison par drone et les assistants personnels
recueillent également une majorité d'avis positifs
chez les leaders, mais divisent la population en
deux. Ensuite, deux tiers des leaders, mais peu

de convaincus, feraient confiance a un véhicule
autonome, confre moitié moins de la population.

['écart entre leaders et population est encore
important en ce qui concerne la recommandation
de médicaments, mais samenuise, voire disparait,
ensuite. Ainsi, dans les deux cibles, une tres nette
majorité ne ferait pas confiance a I'lA pour gérer
ses investissements ou son budget et, surtout,
pour frouver son conjoint idéal ; un peu surpre-
nant quant on voit le succés des nombreuses
applications de rencontres existantes.

Dans la populafion, la confiance est en général
nettfement plus importante chez les plus jeunes et
va clairement decrescendo avec I'age du répon-
dant. Sinon, peu ou pas de différences entre les
SOUS-groupes.

« Le réle de surveillance et d’encadrement par les
humains est un point clé. En particulier si I'algo-
rithme est appelé a prendre des décisions »

PAROLE DE LEADER
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Si une entreprise utilise I'Intelligence Artificielle, est-ce que cela vous donne
I'impression que cette entreprise est...

. En %
Leaders 2 Populations
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Selon vous, qui est le plus compétent a ’heure actuelle entre un étre humain
ou un programme d’intelligence Artificielle pour...

En %

Leaders 12 Populations

licencier des salariés incompétents ?

évaluer la qualité du travail d’un
salarié au sein d’une entreprise ? |

décider de la stratégie de
développement d’une entreprise ? [

recruter des salariés compétents ?

L
a

estimer de maniére adéquate le niveau de salaire
en fonction des compétences des salariés ? [}

| m Plutot un étre humain Autant I'un que l'autre  m Plutot un programme d'Al Sans réponse |
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Des entreprises ont déja commencé a utiliser I'Intelligence Artificielle dans
leurs processus de recrutement (présélection des candidats) et cette ten-
dance pourrait se développer. Vous-méme, considérez-vous que l'utilisation
de I'lA dans ce cas est...

En %
Leaders 2 Populations
une perte d’humanité Gauche
regrettable dans le
processus de sélection ? E — 18-29ans
30 ans et plus
Droite/Cent
et d'efficacité ? n
Droite/Centre
. Gauche
un risque plus élevé L
de faire le mauvais choix ? E — 1829205
30 ans et plus

| mToutafait mAssez Pasvraiment mPasdutout ' Sansréponse |

Selon vous, quelle part de votre travail pourrait étre confiée a un pro-
gramme d’Intelligence Artificielle ?

Personnes actives professionnellement En%

Leaders 2 Populations

Aujourd’hui ?

Dans 5 ans ?

| m Rien du tout ou presque = Moins de la moitié Environla moitié  m La majorité de mon travail =~ Sans réponse
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Vous-méme, vous sentez-vous suffisamment préparé-e/formé-e pour affron-
ter les métiers de demain ?

Personnes actives professionnellement

Leaders (272) Populations (660)
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m Trés bien préparé-e = Assezbien ~ Assezmal mTrés malpréparé-e = Ne se sent pas concerné-e = Sans réponse
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Et votre entreprise, pensez-vous qu’elle est suffisamment préparée pour
faire face aux changements qu’implique le développement de 'Intelligence
Artificielle ?

Personnes actives professionnellement

Leaders (272) Populations (660)

5% 3% 1% 12% 8%
8%
8%
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t 40%

24%

m Trés bien préparé-e = Assezbien ' Assezmal mTrés malpréparé-e © Ne se sent pas concerné-e = Sans réponse
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On assiste a une forte compétition mondiale pour étre a la pointe du déve-
loppement de l'Intelligence artificielle. Selon vous, qui gagnera cette course
dans les 5 ans a venir ?

En %
Leaders [ 2 Populations

La Chine
(P |
Les Etats-Unis
P |
Les pays européens
(dont la Suisse) [P |
Inde
P |
Autres
(P |
Ne sait pas
P |

Dans quel délai pensez-vous que la conduite totalement autonome d’une
véhicule deviendra la régle ?

Population

1% 8% 9% 9%
16%
24%
29%
46% 7%
m Dans 5 ans = Dans 10 ans  Dans 15 ou plus
u Jamais " Sans réponse
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Parmi les potentiels risques du développement de I'Intelligence Artificielle,
quel est celui qui vous préoccupe le plus ? Et en 2éme ? Et en 3éme ?

Leaders

les risques en termes
de sécurité privée et de
protection des données

les risques d’erreur

d’interprétation des machines

la suppression d’emplois

une intelligence artificielle
qui dépasserait I'intelligence humaine

Autres

HE HE SHE SEE

]|

LE FUTUR

En %

2 Populations

| mEn1er ' En2éme ®mEn 3éme

« Je crains que certaines dictatures comme

la Chine ne prennent le dessus, car elles ne
connaissent pas en «contraintes» la temporalité
propre aux démocraties libérales »

PAROLE DE LEADER

ENQUETE / 21
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Craignez-vous, a terme, I'apparition d’une « super Intelligence Artificielle »

LE FUTUR

et la prise de pouvoir des robots sur les humains ?
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37%

Certains scientifiques parlent du risque d’'une humanité a deux vitesses avec, d’un
coté, les « surhommes augmentés » produits par le développement de 'intelligence
Artificielle et des biotechnologie et, de I'autre c6té, le reste des humains qui devien-
draient une « classe inutile ». Vous-méme partagez-vous cette crainte ?

Population
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BAROMETRE SOPHIA

Comment envisagez-vous les 15 prochaines années en Suisse et dans les

pays voisins ?

Leaders 2020
Leaders 2016
Leaders 2008

Leaders 1999

Population 2020
Population 2016
Population 2008

Population 1999

Sans réponse

m Nous allons vivre une époque passionnante, vous avez confiance dans I'avenir
Notre époque est une période instable, voire périlleuse, vous avez des craintes sérieuses quant au proche avenir
m Nous allons vers une ére de décadence s/ plan politique et éco., vous n'avez pas confiance dans I'avenir de cette société

Le systéme politique suisse appelle-t-il a votre avis des changements ...

Leaders 2020
Rappel 2018
Rappel 2017
Rappel 2014

Rappel 1999

Population 2020
Rappel 2018
Rappel 2017

Rappel 2014

Rappel 1999

En %

‘ m Changements profonds

Simples aménagements ® Aucune modification = Sans réponse

ENQUETE /23

La progression inquiétante constatée entre
2008 et 2016 de la proportion de personnes
considérant que I'on va vivre une période pé-
rilleuse ne confinue heureusement pas cette
année chez les leaders, mais cette proportion
est foujours importante, soit légerement su-
périeure a 50%. A gauche, elle est méme de
55%, contre 42% a droite et au centre. A nofer
que la majorité des leaders ont répondu a
[étude avant le confinement dé au Covid-19.

Dans le grand public, en revanche, on note
une augmentation des répondants fout a
fait négatifs, ce qui semble cependant tout a
fait normal dans la mesure ou 'étude aupres
de cette cible s'est faite pendant le décon-
finement. On aurait méme pu craindre une
augmentation beaucoup plus importante. |l
n'en reste pas moins que sept personnes sur
dix sont inquiétes, soit tfoujours 20% de plus
qu'en 2008. Heureusement, les jeunes sont
un peu plus optimistes que leurs ainés.

Aucun changement chez les leaders par rap-
port aux éditions précédentes, il N’y a donc
foujours qu'une petite minorité a souhaiter
des changements profonds. Comme chaque
année, cest une opinion plus fréguente chez
les Latins : 23% contre 6% des Alémaniques.

Dans le grand public, on retrouve des
résultats similaires a ceux de 2017, aprés une
montée relativement importante en 2018

de la proportion de répondants demandant
des changements profonds. Ces derniers
sont plus particulierement demandés par les
Tessinois, la aussi une constante.

M.I.S
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Diriez-vous que vous étes plutot optimiste ou plutot pessimiste quant a I'évolution en Suisse pour les 3 prochaines

années...

de la paix du travail en Suisse

de la compétitivité économique

de la Suisse

des institutions politiques suisses

de I'image de la Suisse dans le monde

du pouvoir d’achat des Suisses

== eaders 2020
des conditions de travail en Suisse — Leaders 2018
——Population 2020
de la confiance des Suisses dans ——Population 2018
leur systéme financier
de I'avenir des retraites en Suisse ' i
1 2 4
Trés pessimiste Assez pessimiste Assez optimiste Trés optimiste

Les leaders sexpriment cefte année comme en 2018, avec un bel opfimisme général, sauf, toujours, en ce qui concerne la confiance des Suisses dans
leur systeme financier et l'avenir des retraites, themes sur lesquels ils sont un peu plus mitigés. De maniére générale, la Droite est un peu plus opti-
miste que la Gauche, mais c'est particulierement marqué concernant limage de la Suisse dans le monde et lavenir des retraites.

Le grand public est, comme foujours, un peu plus pessimiste en général que les leaders et sexprime également de la méme maniere gu'en 2018.
Seule exception : la compétitivité économique, point sur lequel lopfimisme baisse de maniere sensible. Bien sdr, il est fort probable que la crise due au

Covid-19 expligue en grande partie cela.

En ce qui concerne lavenir des retraites, on sait que c'est un sujet qui préoccupe passablement les Suisses depuis quelques femps (étude MIS Trend
- Le Temps sur la prévoyance professionnelle du 27 ao(it 2020 et « barometre des préoccupations » du Credit Suisse).

« La technologie doit étre au service de la société et
des humains. Pas l'inverse. Epoque passionnante,
avec de grands bouleversements éthiques »

ENQUETE / 24
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En comparaison internationale, diriez-vous que la Suisse est aujourd’hui meilleure, de niveau équivalent ou moins
bonne que d’autres pays développés dans les domaines suivants.

Qualité de vie - --oooooo____

Chomageetemploi  ._________________

Systéme politique et institutions

Protection sociale N

Niveau de criminalité R e

et o S e B
[ (Y |

Compétitivité économique S

i

. N i
Prise en compte de I'environnement ' _________________ !
|

Niveau de vie (prix par rapport aux salaires)

e mmm

Culture et art L

Moins bonne Niveau équivalent Meilleure

—|ecaders 2020 ——Leaders 2010 ——Population 2020 ——Population 2010

Apres 10 ans, les leaders continuent a considérer globalement la Suisse meilleure que les autres pays développés, fout particulierement concernant
le point essentiel, a savoir la qualité de vie. La fendance est fout de méme légérement a la baisse, mais rien dimportant, sauf en ce qui concerne le
niveau de vie que les leaders jugent équivalent aux autres pays pour la premiere fois.

Au niveau structurel, la Gauche voit en général la Suisse un peu moins positivement que la Droite, mais surtout concernant la prise en compte de
lenvironnement et l'intégration des éfrangers.

De son coté, la population est, dans lensemble, nettement moins enthousiaste qu'il y a 10 ans, tfout particuliéerement concernant la prise en compte
de I'environnement, le niveau de vie et la culture. La majorité continue fout de méme a penser que la Suisse est meilleure sur pratiquement tous les
points évalués. De plus, les sous-groupes sexpriment globalement tous de maniere similaire.

ENQUETE /25 M.I.S
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En comparaison internationale, diriez-vous que la Suisse est aujourd’hui
meilleure, de niveau équivalent ou moins bonne que d’autres pays dévelop-
pés en ce qui concerne la formation.

Population

2% 2% 4%

10%

47%

39%

m Meilleure Niveau équivalent m Moins bonne Sans réponse
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SA
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Droite / Centre i
1 Droite / Centre

Gauche

Gauche

« J'envisage l'avenir proche de facon optimiste.
Les structures sont bonnes. Mais il faut conti-
nuer d’investir dans la formation et ne pas fer-
mer de frontieres »

PAROLE DE LEADER

ENQUETE / 26 M.I.S
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,, Comprendre ce qui anime l'individu pour

mieux le toucher.”

(Bodo Flaig)

Entrez dans la téte de vos groupes cibles !
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